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1. Les référentiels techniques :

 La regle APSAD R82
« L’arrété du 03 Aout 2007

2. Le processus de certification :

+ Les controles réalisés
+ Les engagements de service

+ Les documents délivrés par les certifiés
3. Témoignages d’entreprises certifiées

4. Questions — reponses. ,
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1. Les référentiels technigues :

- La regle APSAD R82 V)

. L'arrété du 03 aodt 2007 R82

D’ INSTALLATION

Ronan JEZEQUEL
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La regle d’installation APSAD R82

« Suite d’'une étude FFSA, redigee selon modele R81
et en cohérence avec arrété du 03 Aout 2007

« Demarche globale, mais aussi conseils et exigences
pour les installateurs

e Structure de base :
— Analyse des besoins et des risques
— Conception
— Réalisation de l'installation
— Maintenance
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» Exigences de conception
— Prise de vue
— Transmission
— Restitution
— Sécurité

 Points mis en ceuvre et vérifies dans le cadre de la
certification des installateurs.
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L’arrété du 03 Aout 2007

» « portant définition des normes techniques des
systemes de videosurveillance »

— Les caméras
* Placement caméras, éclairage

— La transmission et le stockage des images
« Journaux de bords
« Formats d’'images enregistrees

— Les contraintes d’interopérabilite

« Tracabilité des actions d’exportation
« Formats des images exportées vers d’autres supports
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Exigences techniques

Aujourd’hui : pas de certification de matériel :

les exigences de la R82 portent sur une cohérence des moyens
mis a disposition pour la réalisation de I'objectif défini :
— Résolution caméras

— Capacité en terme de débit et de stockage : doivent faire
I'objet d’un calcul par l'installateur

Les enregistreurs vidéo numeériques eux, doivent permettre :
— La satisfaction des exigences de restitution
— Les exigences de l'arrété du 03 Aout 2007
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Exigences techniques

« Le CNPP a traduit les exigences de 'arréte du 03
Aout 2007

— Procedure d’essais CNPP AVI 07-01 (disponible
sur www.cnpp.com)

— Evaluation de conformité EVN : 6 CNPP approval
délivrés, plusieurs en cours

 Demain : evaluation d’autres eélements du systeme
video
— Cameéras mobiles
— Fonction de traitement et d’analyse d'images
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2. Le processus de certification :
+ Les controles réalises
- Les engagements de service

+ Les documents délivres par les certifiés

Sophie GRZEGOREK, AFNOR Certification
Nathalie COQUARD, CNPP Cert.
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2. Le processus de certification :

- Préambule

C’est une demarche volontaire pour :

- apporter la confiance et la séereénite,

- attester du respect des exigences définies dans le
reférentiel au travers de contrdles, par des organismes
tierce-partie indépendants.

10
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Les certifications gages d’efficacité et de fiabilit é

Preambule

Les systemes de seécurité sont intrinsequement
efficaces.

Une mise en oeuvre correcte et des veérifications
periodiques les rendent fiables.

Les certifications NF Service & APSAD apportent un
cadre général pour atteindre ces objectifs.

11
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Le cadre général

Référentiels

technique

Maintenance Installation
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2. Le processus de certification

« Les contrbles réalises :

« Audit d'organisation metier de I'établissement
« Visite d'installations

» Controle des compétences

13
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Les certifications NF Service & APSAD . les étapes clefs

Instruction de la demande

- audit préalable de I'entreprise ;

» contréle de compétences (QCM, étude de cas, vérification du savoir-faire
technique et des connaissances des systemes de vidéosurveillance effectuée
lors des visites d’installation).

Attribution de la certification

« délivrance d’'un certificat dont la validité peut étre vérifié sur www.cnpp.com

Suivi de la certification

 audit annuel de I'entreprise ;

* visites d’installation en clientéle. 14
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Audit de | 'établissement et visite d ’installations

AFNOR Certification CNPP - Dpt CNPP Cert.
Regles générales de la Reglement géneral de
marque NF Service certification APSAD de
service (B0O)
N b

Référentiel de Certification
« NF 367 — 182 »

S

s -
Norme NF X 50-785 Régle APSAD R82 , et
i B notamment, le cas échéant,
arrété du 3 aolt 2007

[ER5aT)] -
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2. Le processus de certification

- Les engagements de service

16



E Expert en prévention

= et en maitrise des risques
CNPP 9

SERyiC®

Service d’installation et de maintenance de systeme s de
détection intrusion et de vidéosurveillance

Les caractéristiques certifiées

* les relations commerciales entre I'entreprise et ses c lients
 la conception de l'installation

 |la réalisation de l'installation

 la reception et la verification de conformité initiale

 la maintenance

* les vérifications périodiques

* les dispositions d’organisation et de satisfaction c lient

* |le personnel

* les moyens matériels

17
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2. Le processus de certification
+ Les documents délivres

par les certifieés

18
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ATTESTATION PREALABLE

SYSTEME DE VIDEOSURVEILLANCE : ATTESTATION PREALABLE

D I d ’ Cette attestation est enregistrée sous le numéro
a I I S e C aS u n Titulaire de la certification
Nous, soussignés, entreprise titulaire des certifications conjointes NF Service & APSAD* pour l'installation de

systémes de vidéosurveillance sous le n®
Nom (ou raison sociale)

systeme de

Représentée par :

vidéosurvelillance Y=

Attestons que I'installation de systéme de vidéosurveillance décrite dans notre offre,
conformément au cahier des charges réf. @ ...........ccooon.

répond aux exigences de |"Arréteé du 3 aolt 2007 portant définition des normes techniques des system@s
de vidéosurveillance (NOR : /0cD07623534) et & ses annexes techniques (NOR : J0CD07623532).

(e en dateeUit . aes i

Cette attestation préalable ne se substitue pas a la formité que nous nous engageons a
remettre & lissue de l'installation du systéme de vi

2007, une attestation

U
7 ™ A - Secteur privé [| P - Secteur public [_] dont Défense [_]
p re a I a b I e d O I t et re Nom de la personne physique ou morale bénéficiaire de linstallation @ .........c.ccooccriicinnnns

Représentée par :

établie par les titulaires [

N U TS O SOE B st o o S S Y S S s U B T e T T s

des certifications NF

par le titulaire des certifications conjointes NF Service & APSAD*

@
@
8
2
@
<
L] 2
b
A le 3
Signature et cachet de |'entreprise : f
@
S
8
Cette attestation doit étre diiment signée par I'entreprise titulaire des certifications con: s NF Service & APSAD pour §
l'installation de systémes de vidéosurveillance. 1 exemplaire sera conservé par l'entreprise re des ce tions conjointes g
NF Service & APSAD pour l'installation de systémes de vidéosurveillance et 2 exemplaires seront transmis au client. a
" Certifications conjointes délivrées par le CNPP, Organisme certificateur reconnu par |a profession de  |'Assurance —
Départerent Certification CNPP Cert, — Route de |a Chaplle Réanville — BP 2265 — F 27950 SAINT MARCEL 9

afmor

et ARNCR. Certification — 11 av. Francis de Pressencé — 93571 SAINT DENIS LA PLAINE CECEX
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ATTESTATION PREALABLE

 Dans le cadre du déploiement de la vidéoprotection
(http://www.videoprotection.interieur.gouv.fr/), le Ministere
de I'Intérieur a souhaité faciliter et accélérer les
démarches de mise en application en s’appuyant, entre
autre, sur les certifications conjointes

NF Service & APSAD.
Cette disposition est décrite dans
"larrété du 6 mars 2009

fixant les conditions de certification des installateurs de
vidéosurveillance".

20
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ATTESTATION PREALABLE

Seul un installateur certifié selon le référentiel
NF 367-182 est habilité a délivrer

une attestation préalable d’'un systeme de
videosurveillance

conformément aux exigences
de l'arrété du 3 aodt 2007.

Cette attestation tient lieu de justification de
conformité aux normes techniques appelées par
la réglementation et permet ainsi pour I'exploitant

une procédure de déclaration simplifiee aupres

de la Préfecture.

21
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DECLARATION DE
CONFORMITE QU
D'INSTALLATION .
doivent étre délivrées
sur 100% des
Installations

DOMAINE 82 VIDEDSURVEILLANCE
'FORMULATRE DE DECLARATION

[ i fasines ¢ Ut caiTfatsna n L ARIAD®
Tituixire de la certifcation
Mo, eunignds, emmsshe (e des cafications conjoiries 1 Servies B APSAD® poun Mestalietion de
ppriem e vidd = v e o

Mom (o raison sociale)

i ATRETIENCE G5 UNE INULE D0 DECLARATIONS Cl-DE3ioun

Dachmtion fe confamate & Ia réale APSAD REZ w commils s 7
TR, -h—a—-l—_hlrhll-qhhmh nN82

Diérismnn uyr Mhomamer gsa Fﬁ
m-mli-r.r.._..r.n....: uinlnin M a5 Dota-mintes,
wn s gvas las instances. lrﬁ—il"“

dorit In comtrat de malatnnance sgad par s ciant.

Offen* . dsmdu:. ?_
A W M‘!W
€ ) W““"ﬁh“_‘:ﬂ““-“" DC82

AT
&h_wh-mm- #athme de didosurvetiance ddcke c-comre,

mise e service e S/ M0, oo []sisiste [] modiite ] validde ™' par mous-mémes,
mml h.!':‘mﬂ JE——— T

Ly Se—— T
Moo WML Sigmmtws et cochet de femreee ¢

Décharntion disstallation
Catte bpriadation plact s covtomn & i gl APSAD RIZY

Daiciaroms mr Fhonneur qua Natsiton de dn chomtm,
—-ll-mh..—.f—.ih—.-lﬂ by m% aoun-mim
dordre, PR | ! “al_.ﬁ,_,_
Emhﬂnmﬂihﬁhﬂﬂhﬂﬂnﬁhm
Ot ™ o il 1
[ o, B 3. Gnetum et cachet do Mestreprise 1
il & cliront 5 0 {Caoictdeisdi s i ke oy = St et}

#
'i_ r Laniimham _P.rnwm-;w- Fisi s - lommws
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Doit étre delivré pour
toutes les installations
faisant I'objet d’'une
déclaration de
conformité

(N82 ou DC 82)

Compte-rendu de vrification périodique Q82

DOMAINE 82 | VIDEOSURVETLLANCE

COMPTE RENEX! DE VERIFICATION PERIODIQUE | 08z

o, o prmr R p——— [——
Eulaira don .
v o vilcnrvaioncs. 2 o 2 - '

Mo o rasan sncoe)

cerlification

B i e i i
lﬁ-:':mu—mﬂ-z -

Thpm dacthibd ST TR
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Pourquoi faire appel a un installateur

ceriifié @ /Fpsag) °

SERviCc®

C’est 'assurance de la mise en ceuvre de systemes de
sécurite performants :

e une conception adaptée aux besoins de I'utilisateur,
e un materiel de qualite,
 un installateur compeétent,

e Un mainteneur / verificateur compétent pour des
installations fiables et péerennes.

24
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Pourquoi faire appel a un installateur

certifié¢ @ /Fpsad)

SERv1C®

Une certification volontaire délivrée conjointement par
AFNOR Cetrtification et le CNPP avec un soutien
multipartite (titulaires, prescripteurs, utilisateurs, pouvoirs
publics),

Les engagements principaux font I'objet de controles
rigoureux « tierce-partie »,

La garantie d’efficacité et de fiabilité des systemes de
Sécurité mis en ceuvre.

25
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3. Temoignages d’entreprises certifiées

M. Lombard de Chabannes: Représentant ADMS

M. Narcisse Saint Julien : Représentant GPMSE

26
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4. Questions — réponses.
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MERCI.

RENDEZ-VOUS sur le stand du CNPP :
HALL 8 , E36

< REMISE DES CERTIFICATS POUR LES lers CERTIFIES
VIDEOSURVEILLANCE

NF 367-182 par
Jacques BESLIN, Directeur Général delegué AFNOR Cert ification
Benoit CLAIR, Délegué Général CNPP
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