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Nouveauté

Objectifs et compétences visés

Appréhender les évolutions du contexte réglementaire associé à l’exercice
de la mission d’intervention clientèle gaz.
Intégrer les évolutions des procédures opérationnelles et de la terminologie.
Connaître les points de maintenance obligatoire des CICM

À qui s'adresse la formation ?

Profils

Technicien d’intervention ayant en charge la réalisation de missions
d’interventions clientèle domestique gaz.

 

Prérequis



Aucun prérequis n'est nécessaire à cette formation. Il est conseillé d'avoir suivis
la formation initial pour les interventions clientèle gaz. 

Contenu de la formation

Théorie :

Rappel et évolution de la réglementation et RSDG,
Le carnet de prescription au personnel,
Rappel sur les risques liés au gaz et au monoxyde de carbone,
Technologie de comptage - focus GAZPAR,
Rôle du détendeur et son remplacement,
La procédure opérationnelle - DPC / VPC,
La remise en service / remise sous pression,
La maintenance des CICM.

Pratique : 

Les EPI,
Les outils du technicien d'intervention clientèle,
Démonstration LIE / LSE
Recherche de fuite sur installations de comptage et CICM,
Mise en situation DPC / VPE,
Mise en œuvre du manomètre à colonne d'eau.

Modalités de la formation

Modalités d'évaluation

Obtention d'une attestation de compétences à l'issue d'une épreuve théorique (QCM) et
d'une épreuve pratique (mise en situation professionnelle sur la pose et dépose de
compteur).

Nos plus

CNPP en quelques chiffres



21000
stagiaires / an  Des infrastructures

pédagogiques uniques  
+ de 500

diplômés / an  
+ de 400

intervenants

98%
de stagiaires satisfaits

Les prochaines sessions

Du 12/11/25 au 13/11/25  Colmar  1 060,00 € HT

Nos formations complémentaires

Spécialités d'intervention
Les interventions clientèle gaz
3 Jours
Présentiel
Mettre en service et hors service des installations intérieures, poser et déposer
des compteurs de gaz à membrane
 

Besoin d'information sur votre prochaine
formation ?

Quelle que soit votre interrogation (choix de la formation, contenu, objectifs visés,
modalités d'apprentissage, financement…), nous sommes à votre écoute. 

+33 (0)8 06 00 03 70

https://www.cnpp.com/formations/incendie/les-interventions-clientele-gaz

