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Objectifs et compeétences vises

e Définir la place de la communication au sein de la prévention des risques

professionnels

e |Identifier les bonnes pratiques et les leviers pour une communication

pertinente et percutante.

A qui s'adresse la formation ?

Profils

e Ingénieurs, techniciens et conseillers en santé sécurité au travail,
préventeurs, animateurs santé sécurité en entreprise.

territoriale.
Infirmier(ere)s du travail.
Membres du CSE/CSSCT.

Prérequis

Personnel des ressources humaines.

Assistants et conseillers de prévention de la fonction publique d'état et



Aucun prérequis n'est nécessaire a cette formation.

Contenu de la formation

1- Présentiel (7h00)

La place de la communication dans la prévention des risques
professionnels

e Quand et pourguoi communiquer en prévention des risques professionnels
e Les enjeux de la communication
e Les impacts de la communication

Comprendre la communication

Le schéma global de la communication
La déperdition du message

L’écoute active

Les systemes de communication

La communication orale : un outil au service de la prévention des
risques professionnels

La préparation de sa communication orale (les différentes étapes)
L’animation

Le suivi

Des pistes pour désamorcer les situations conflictuelles

La communication écrite : un outil au service de la prévention des
risques professionnels

e Quelgues reperes et conseils pour la conception de supports pédagogiques
(fond, forme, codes couleurs, etc.)

Exercices



e A partir d'un accident du travail fictif, création d'un flash accident en sous-
groupe

e Présentation en sous-groupe du flash accident avec débriefing collectif

e Mise en situation d'une communication orale

2- En ligne (02h00)

e Quiz et étude de cas d'évaluation en ligne portant sur les notions abordées
au sein des modules e-learning, du cas pratique et de la classe virtuelle

Modalités de la formation

Modalités d'évaluation

Un Quiz et une étude de cas d'évaluation en ligne seront réalisés en fin de parcours et
porteront sur I'ensemble des notions abordées.

Nos plus

Le fil conducteur de ce module sera la pratique par le biais de jeux de r6le et de mises en
situation.

Nos intervenants disposent d'une expérience significative dans les domaines de la prévention
des risques professionnels et la communication associée a ce domaine.

Un retour individualisé sur I'étude de cas d'examen, permettant a I'apprenant d’identifier ses
points forts et ses axes d'amélioration.

CNPP en quelques chiffres
21000 B[]l +des500 +de400

stagiaires / an Des infrastructures diplémés / an intervenants

pédagogiques uniques
98%

de stagiaires satisfaits en
2024




Les prochaines sessions

Du 20/05/26 au 21/05/26 Vernon 705,00 € HT
Du 17/06/26 au 18/06/26 Vernon 705,00 € HT
Du 18/11/26 au 19/11/26 Classe Virtuelle 705,00 € HT

Besoin d'information sur votre prochaine
formation ?

Quelle que soit votre interrogation (choix de la formation, contenu, objectifs visés,
modalités d'apprentissage, financement...), nous sommes a votre écoute.

+33 (0)8 06 00 03 70



