
Parcours	Fondamentaux	des	assurances
Nouveauté	|		Ref	:	ST021

Objectifs	et	compétences	visés
Objectifs	du	module	ST011	«	Maîtriser	les	fondamentaux	de	l’assurance	Niveau	1	»	:

Appréhender	les	principaux	programmes	d’assurances,	le	langage	et	les	acteurs	du	secteur	pour	optimiser	l’achat	d’assurances.

Objectifs	du	module	ST012	«	Maîtriser	les	fondamentaux	de	l’assurance	Niveau	2	»	:

Capitaliser	sur	la	connaissance	des	fondamentaux	de	l’assurance	I	pour	comprendre	les	mécanismes	des	principaux	contrats.

Contenu
Contenu	du	module	ST011	«	Maîtriser	les	fondamentaux	de	l’assurance	Niveau	1	»	(2	jours)

Contrats	d’assurance.
Vocabulaire	et	langage	spécifique.
Les	principaux	acteurs	et	leur	rôle	(courtier,	assureur,	expert...).
Techniques	d’appels	d’offres	(contraintes	légales	des	appels	d’offres	publics).
Principales	entreprises	du	marché	de	l’assurance	et	de	la	réassurance.
Panorama	:	Différentes	branches	d’assurance.

Dommage	aux	biens	et	perte	d’exploitation.
Transport.
Responsabilité	civile.
Garanties	d’assurance	personnes.
Obligations	d’assurances.

Assurances	recommandées.

Contenu	du	module	ST012	«	Maîtriser	les	fondamentaux	de	l’assurance	Niveau	2	»	(3	jours)

Le	contrat	d’assurance
Composition	du	contrat	et	importance	de	la	phase	précontractuelle	:	les	déclarations	de	l’assuré.
Règle	proportionnelle	de	prime	et	règle	proportionnelle	de	capitaux.
Modification	du	contrat	:	diminution	et	aggravation	de	risques.
Le	sinistre	:	déclaration	tardive,	déchéance,	prescription	biennale,	exclusions.

La	police	responsabilité	civile.
Grands	principes.
Les	dommages	pouvant	être	assurés.
Les	responsabilités	couvertes.

La	police	dommages	aux	biens	(DAB)
Diagnostic	RC.

Libellés	des	garanties	et	définitions	essentielles.
Les	exclusions	légitimes,	les	exclusions	à	renégocier	ou	à	atténuer.
Les	dispositions	juridiques	générales	favorables	(clauses	de	gestion).

Diagnostic	DAB.
Définitions	essentielles	:	Biens	;	risques	et	évènements	garantis,	pertes	d’exploitation.
Les	exclusions	légitimes,	les	exclusions	à	renégocier	ou	à	atténuer.
Les	clauses	qualitatives.

Profil
Ce	parcours	comprend	deux	modules	:

le	module	ST011	«	Maîtriser	les	fondamentaux	de	l’assurance	Niveau	1	»	vise	les	collaborateurs	au	sein	du	service	assurance,	assurés,	Insurance
Manager	et	toute	personne	souhaitant	comprendre	l’activité	d’assurance,
le	module	ST012	«	Maîtriser	les	fondamentaux	de	l’assurance	Niveau	2	»	vise	les	Insurance	Manager,	responsables	du	portefeuille	assurance	des
organismes	assurés.

Aucun	prérequis	n'est	nécessaire	à	cette	formation

Nos	atouts
Pour	le	module	ST011	«	Maîtriser	les	fondamentaux	de	l’assurance	Niveau	1	»	:

Des	études	de	cas	(exemples	de	polices	d'assurances)	et	des	exercices	d’application	concrets	illustrent	la	présentation	de	l’intervenant.

Pour	le	module	ST012	«	Maîtriser	les	fondamentaux	de	l’assurance	Niveau	2	»	:

Des	études	de	cas	et	des	exercices	d’audit	de	police	illustrent	la	présentation	de	l’intervenant.
Les	participants	repartent	avec	2	check	list	détaillées	des	points	à	valider	sur	chaque	police	(méthodologie	d’autodiagnostic)	qui	leur	permettront	de
faire	l’audit	de	leurs	propres	polices	fondamentales	en	RC	et	DAB	et	de	les	maîtriser	concrètement.



Contrôle	de	connaissances
Cette	formation	ne	donne	pas	lieu	à	un	contrôle	de	connaissances.






