
Les	interventions	clientèle	gaz
	Ref	:	PR-INC-OP-IC-GAZ

Objectifs	et	compétences	visés
En	fonction	de	l'organisation	et	des	moyens	dédiés	par	l'opérateur	de	réseau	de	distribution,	assurer	les	missions	d’interventions	clientèle	domestique	gaz,
notamment	:	mise	en	service	et	hors	service	des	installations	intérieur,	pose	et	dépose	de	compteur	de	gaz	à	membrane.

Contenu
Théorie	:

Le	contexte	réglementaire	associé	à	l’exercice	de	la	mission	d’intervention	clientèle	gaz.
Les	missions	et	responsabilités	du	distributeur,	du	technicien	clientèle	et	les	responsabilités	de	l’utilisateur	(propriétaire/exploitant)	de	l’installation
intérieure	de	gaz.
Les	risques	liés	au	gaz	et	au	monoxyde	de	carbone.
Les	technologies	de	comptage,	détente	et	régulation.
Les	certificats	de	conformité.
La	vérification	de	l’étanchéité	apparente	d’une	installation.
Les	conditions	techniques	et	réglementaires	pour	la	mise	ou	remise	en	service	et	pour	la	remise	sous	pression.

Pratique	:

Les	EPI
Les	outils	du	technicien	d’intervention	clientèle.
Les	technologies,	matériaux	et	éléments	constitutifs	des	installations,	les	assemblages.
Feu	de	fouilles	sous	différentes	pressions.
Incendie	d’un	coffret	gaz.
Explosion	de	gaz.
Les	différentes	technologies	de	comptage	et	de	régulation.
Mise	en	œuvre	des	appareils	de	détection.
La	recherche	de	fuite.
Procédure	opérationnelle	–	DPC	/	VPE
Repérage	/	localisation	des	OCI.

Profil
Technicien	d’intervention	ayant	en	charge	la	réalisation	de	missions	d’interventions	clientèle	domestique	gaz.
Aucun	prérequis	n'est	nécessaire	à	cette	formation.

Contrôle	de	connaissances
Une	mise	en	situation	professionnel	sur	la	pose	et	dépose	de	compteur.
Un	QCM	de	20	questions	comprenant	les	incontournables.

Sessions	2022
3	jours

22/02/2022	-	24/02/2022	
à	Mulhouse

1470	€	HT

3	jours

20/09/2022	-	22/09/2022	
à	Mulhouse

1470	€	HT






